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Σχετικά με το παρόν έγγραφο
Το παρόν έγγραφο εξηγεί πώς χρησιμοποιείται η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) στο AI Interview Analyzer. Απευθύνεται σε όλους τους
χρήστες του συστήματος — στους υπεύθυνους προσλήψεων που χρησιμοποιούν την εφαρμογή και στους υποψηφίους των
οποίων οι συνεντεύξεις αναλύονται.

Σύμφωνα με τον EU AI Act (Regulation (EU) 2024/1689), οι πάροχοι συστημάτων ΤΝ υψηλού κινδύνου οφείλουν να παρέχουν
σαφείς πληροφορίες σχετικά με το πώς λειτουργεί η ΤΝ, τις δυνατότητές της και τους περιορισμούς της.

1. Τι κάνει το AI Interview Analyzer
Το AI Interview Analyzer βοηθά τους υπεύθυνους προσλήψεων να αξιολογούν τις συνεντεύξεις εργασίας πιο αποτελεσματικά.
Χρησιμοποιεί ΤΝ για να:

1. Απομαγνητοφωνεί συνεντεύξεις — μετατρέπει ηχογραφήσεις σε κείμενο

2. Αναγνωρίζει ομιλητές — προσδιορίζει ποιος είπε τι στη συζήτηση

3. Εξάγει ερωτήσεις και απαντήσεις — δομεί την απομαγνητοφώνηση σε σαφή μορφή Ε&Α

4. Αξιολογεί τις απαντήσεις υποψηφίων — βαθμολογεί τις απαντήσεις βάσει κριτηρίων που ορίζει ο υπεύθυνος
προσλήψεων

5. Παράγει ανατροφοδότηση — συντάσσει επαγγελματική ανατροφοδότηση βάσει της αξιολόγησης

6. Αποστέλλει ανώνυμη ανατροφοδότηση ανάπτυξης — προαιρετικά παρέχει ιδιωτικές προτάσεις βελτίωσης στον
υποψήφιο

Τι ΔΕΝ κάνει η ΤΝ

• Η ΤΝ δεν λαμβάνει αποφάσεις πρόσληψης. Όλα τα αποτελέσματα της ΤΝ είναι συμβουλευτικά. Ο υπεύθυνος
προσλήψεων λαμβάνει πάντοτε την τελική απόφαση πρόσληψης.

• Η ΤΝ δεν αναλύει συναισθήματα, προσωπικότητα ή "πολιτισμική καταλληλότητα". Αξιολογεί μόνο το λεκτικό
περιεχόμενο των απαντήσεων βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων.

• Η ΤΝ δεν ταυτοποιεί υποψηφίους από τη φωνή τους. Η επισήμανση ομιλητών είναι ανώνυμη ("Speaker 1", "Speaker
2").

• Η ΤΝ δεν ανιχνεύει ούτε βαθμολογεί βάσει προφοράς, φύλου, ηλικίας ή εθνοτικής καταγωγής.

2. Πώς λειτουργεί η διαδικασία ΤΝ
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Πριν από τη Συνέντευξη — Συγκατάθεση

Πριν ξεκινήσει οποιαδήποτε καταγραφή ή ανάλυση με ΤΝ, ο υποψήφιος πρέπει να παράσχει ρητή συγκατάθεση. Ένα
αυτοματοποιημένο email εξηγεί ποια δεδομένα θα συλλεχθούν, πώς χρησιμοποιείται η ΤΝ και ποια είναι τα δικαιώματα του
υποψηφίου. Η συνέντευξη μπορεί να προχωρήσει μόνο αφού επιβεβαιωθεί η συγκατάθεση.

Βήμα 1: Απομαγνητοφώνηση Συνέντευξης

Όταν ένας υπεύθυνος προσλήψεων ανεβάζει μια ηχογράφηση συνέντευξης, η ΤΝ μετατρέπει την ομιλία σε κείμενο
χρησιμοποιώντας Microsoft Azure Speech Services.

• Υποστηρίζει 24 γλώσσες της ΕΕ

• Αναγνωρίζει διαφορετικούς ομιλητές στη συζήτηση

• Παρέχει βαθμολογίες εμπιστοσύνης ανά λέξη

• Ο υπεύθυνος προσλήψεων μπορεί να δει και να διορθώσει την απομαγνητοφώνηση πριν προχωρήσει

Βήμα 2: Ανάλυση Απομαγνητοφώνησης

Η ΤΝ επεξεργάζεται εσωτερικά την απομαγνητοφώνηση, προσδιορίζοντας:

• Ποιες δηλώσεις είναι ερωτήσεις (από τον συνεντευκτή)

• Ποιες δηλώσεις είναι απαντήσεις (από τον υποψήφιο)

• Θεματικές ομαδοποιήσεις για σχετικές ανταλλαγές Ε&Α

Αυτά τα δομημένα δεδομένα χρησιμοποιούνται εσωτερικά από το βήμα αξιολόγησης — ο υπε■θυνος προσλ■ψεων δεν βλ■πει
■µεσα την ενδι■µεση δοµ■ Ε&Α. Ο υπεύθυνος προσλήψεων βλέπει την ακατέργαστη απομαγνητοφώνηση και τα τελικά
αποτελέσματα αξιολόγησης.

Βήμα 3: Αξιολόγηση Υποψηφίου
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Αυτό είναι το βασικό βήμα ανάλυσης ΤΝ. Η ΤΝ αξιολογεί τις απαντήσεις του υποψηφίου βάσει κριτηρίων που ορίζονται από
τον υπεύθυνο προσλήψεων.

Σημαντικό: Η ΤΝ δεν χρησιμοποιεί δικά της κριτήρια. Ο υπεύθυνος προσλήψεων καθορίζει ακριβώς τι θα αξιολογηθεί (π.χ.
"Τεχνική γνώση Python", "Επικοινωνιακές δεξιότητες", "Ικανότητα επίλυσης προβλημάτων") και αποδίδει συντελεστές
βαρύτητας σε κάθε κριτήριο.

Για κάθε κριτήριο, η ΤΝ παρέχει:

• Μια βαθμολογία από 1 έως 10 με σαφή σημασία (1 = σαφώς εσφαλμένο/κατασκευασμένο, 5-6 = μέσο, 9-10 =
εξαιρετικό)

• Τεκμηρίωση — παραπομπές από την απομαγνητοφώνηση που υποστηρίζουν τη βαθμολογία

• Δυνατά σημεία — τι επέδειξε καλά ο υποψήφιος

• Αδυναμίες — τομείς στους οποίους ο υποψήφιος υστερούσε, με αξιολογήσεις σοβαρότητας

Η ΤΝ λαμβάνει ρητές οδηγίες να:

• Βασίζει κάθε βαθμολογία σε τεκμηρίωση από την απομαγνητοφώνηση

• Χρησιμοποιεί ολόκληρη την κλίμακα 1-10 (όχι να συγκεντρώνεται γύρω από το 7)

• Αποδίδει μεγαλύτερη αξία στην ουσία παρά στην ευγλωττία

• Επισημαίνει αόριστους ή μη επαληθεύσιμους ισχυρισμούς

Βήμα 4: Παραγωγή Ανατροφοδότησης

Η ΤΝ συντάσσει επαγγελματική ανατροφοδότηση βάσει της αξιολόγησης. Αυτή η ανατροφοδότηση είναι ένα προσχέδιο — ο
υπεύθυνος προσλήψεων την εξετάζει και μπορεί να την επεξεργαστεί πριν αποσταλεί σε οποιονδήποτε.

Βήμα 5: AI Coach (Προαιρετικό)

Εάν ο υποψήφιος επέλεξε συμμετοχή κατά τη διαδικασία συγκατάθεσης, το AI Coach παράγει ιδιωτική ανατροφοδότηση
ανάπτυξης για τον υποψήφιο. Αυτή η ανατροφοδότηση:

• Εστιάζει σε προτάσεις επαγγελματικής βελτίωσης

• Είναι αόρατη στον υπεύθυνο προσλήψεων εκ σχεδιασμού (ο υπεύθυνος προσλήψεων δεν βλέπει ποτέ το
περιεχόμενο)

• Δεν αποκαλύπτει την ταυτότητα του υπευθύνου προσλήψεων ή προσωπικές σημειώσεις

• Επικυρώνεται από ξεχωριστό έλεγχο ασφάλειας ΤΝ πριν από την αποστολή

• Επισημαίνεται σαφώς ως παραγόμενη από ΤΝ

3. Μοντέλα ΤΝ που χρησιμοποιούνται

Λειτουργία Υπηρεσία ΤΝ Πάροχος

Μετατροπή ομιλίας σε κείμενο Azure Speech Services Microsoft (κέντρα δεδομένων ΕΕ)

Ανάλυση κειμένου GPT-5.4 / GPT-5.2 / GPT-5.2-chat OpenAI μέσω Microsoft Azure (κέντρα
δεδομένων ΕΕ)

Σημείωση: Τα μοντέλα ΤΝ ενημερώνονται καθώς γίνονται διαθέσιμες νεότερες εκδόσεις στο Azure OpenAI.

4. Πώς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα σας

Για Υπευθύνους Προσλήψεων
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Δεδομένα Πώς τα χρησιμοποιεί η ΤΝ Τι μπορείτε να κάνετε

Ηχογράφηση ήχου Απομαγνητοφωνείται σε κείμενο και στη
συνέχεια είναι διαθέσιμη για έλεγχο

Προβολή, επεξεργασία, διαγραφή

Απομαγνητοφώνηση Αναλύεται σε Ε&Α και στη συνέχεια
αξιολογείται

Προβολή, επεξεργασία, επανεκτέλεση
αξιολόγησης

Κριτήρια αξιολόγησης Χρησιμοποιούνται ως βάση για τη
βαθμολόγηση

Ορισμός, στάθμιση, τροποποίηση

Βαθμολογίες & ανάλυση ΤΝ Εμφανίζονται για έλεγχό σας Προβολή, εξαγωγή, χρήση για λήψη μέτρων
(ή όχι)

Προσχέδιο ανατροφοδότησης Παρουσιάζεται για έλεγχό σας και
επεξεργασία

Επεξεργασία, έγκριση, απόρριψη, εκ νέου
παραγωγή

Για Υποψηφίους

Δεδομένα Πώς τα χρησιμοποιεί η ΤΝ Τα δικαιώματά σας

Ο ήχος της συνέντευξής σας Απομαγνητοφωνείται σε κείμενο Αίτημα πρόσβασης, αίτημα διαγραφής

Η απομαγνητοφώνησή σας Αναλύεται βάσει κριτηρίων θέσης εργασίας Αίτημα πρόσβασης, αίτημα διαγραφής

Η αξιολόγηση ΤΝ των απαντήσεών σας Χρησιμοποιείται για τη δημιουργία
ανατροφοδότησης

Αίτημα πρόσβασης, αίτημα εξήγησης

Ανώνυμη ανατροφοδότηση (εάν
επιλέχθηκε)

Αποστέλλεται στο email σας Αίτημα πρόσβασης, ανάκληση
συγκατάθεσης

Τα δικαιώματά σας σύμφωνα με το GDPR:

• Πρόσβαση: Ζητήστε αντίγραφο όλων των δεδομένων που διατηρούμε για εσάς

• Διαγραφή: Ζητήστε άμεση διαγραφή των δεδομένων σας

• Φορητότητα: Ζητήστε τα δεδομένα σας σε μορφή αναγνώσιμη από μηχανή

• Αντίρρηση: Ανακαλέστε τη συγκατάθεσή σας οποτεδήποτε

• Εξήγηση: Ζητήστε εξήγηση για το πώς χρησιμοποιήθηκε η ΤΝ στην αξιολόγησή σας

5. Περιορισμοί που πρέπει να γνωρίζετε

Για Υπευθύνους Προσλήψεων

1. Οι βαθμολογίες ΤΝ είναι συστάσεις, όχι αποφάσεις. Ελέγχετε πάντοτε τις παραπομπές τεκμηρίωσης και
επαληθεύετέ τις με την απομαγνητοφώνηση.

2. Η απομαγνητοφώνηση δεν είναι τέλεια. Θόρυβος υποβάθρου, προφορές, επικαλυπτόμενη ομιλία και εξειδικευμένη
ορολογία μπορεί να προκαλέσουν σφάλματα. Επαληθεύστε την απομαγνητοφώνηση πριν εκτελέσετε την αξιολόγηση.

3. Η ΤΝ ενδέχεται περιστασιακά να παραπέμπει σε τεκμηρίωση εσφαλμένα. Αν και το σύστημα απαιτεί τεκμηρίωση
για κάθε βαθμολογία, το μοντέλο ΤΝ μπορεί σπάνια να παράγει παραθέματα που δεν αντιστοιχούν ακριβώς στην
απομαγνητοφώνηση. Διασταυρώνετε σημαντικά ευρήματα.

4. Η ποιότητα αξιολόγησης εξαρτάται από τα κριτήριά σας. Συγκεκριμένα, καλά ορισμένα κριτήρια παράγουν
καλύτερες αξιολογήσεις. Αόριστα κριτήρια όπως "να είναι καλός/ή" θα παράγουν αόριστες αξιολογήσεις.

5. Οι βαθμολογίες μπορεί να διαφέρουν ελαφρώς μεταξύ εκτελέσεων. Η εκτέλεση της ίδιας αξιολόγησης δύο φορές
μπορεί να παράγει βαθμολογίες που διαφέρουν κατά περίπου ±1 βαθμό. Αυτό είναι εγγενές στα γλωσσικά μοντέλα ΤΝ.

6. Το σύστημα αξιολογεί μόνο λεκτικό περιεχόμενο. Η γλώσσα του σώματος, οι εκφράσεις του προσώπου και άλλες
μορφές μη λεκτικής επικοινωνίας δεν αξιολογούνται.

Για Υποψηφίους
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1. Η ΤΝ δεν αποφασίζει αν θα λάβετε τη θέση εργασίας. Ο υπεύθυνος προσλήψεων εξετάζει όλα τα αποτελέσματα ΤΝ
και λαμβάνει ανεξάρτητες αποφάσεις.

2. Μπορείτε να ζητήσετε εξήγηση για το πώς χρησιμοποιήθηκε η ΤΝ στη διαδικασία αξιολόγησής σας.

3. Η ανώνυμη ανατροφοδότηση παράγεται από ΤΝ. Εάν λάβετε ανώνυμη ανατροφοδότηση, αυτή δημιουργήθηκε από
ΤΝ βάσει της ανάλυσης της συνέντευξής σας — δεν γράφτηκε απευθείας από τον υπεύθυνο προσλήψεων. Εστιάζει στην
επαγγελματική ανάπτυξη.

4. Τα δεδομένα σας διαγράφονται αυτόματα μετά από ρυθμιζόμενη περίοδο διατήρησης (προεπιλογή: 12 μήνες από
την ημερομηνία απόφασης, με δυνατότητα παράκαμψης ανά υποψήφιο). Όλα τα δεδομένα συνέντευξης διαγράφονται
μαζί. Μπορείτε να ζητήσετε νωρίτερη διαγραφή οποτεδήποτε.

6. Απαιτήσεις Συστήματος

Εφαρμογή Ιστού

Απαίτηση Λεπτομέρειες

Περιηγητής Google Chrome ή Microsoft Edge (τελευταία έκδοση)

Μικρόφωνο Πρέπει να έχει χορηγηθεί πρόσβαση μικροφώνου στον περιηγητή

Διαδίκτυο Απαιτείται σταθερή σύνδεση

Σημείωση περιηγητή: Η απομακρυσμένη λήψη ήχου (καταγραφή της φωνής του υποψηφίου από βιντεοκλήση) απαιτεί Google
Chrome ή Microsoft Edge. Οι Firefox και Safari δεν υποστηρίζουν τα APIs περιηγητή που απαιτούνται για λήψη ήχου από άλλες
καρτέλες. Στα Windows, μπορείτε επίσης να κοινοποιήσετε ήχο σε επίπεδο συστήματος.

7. Ρύθμιση Ήχου και Καταγραφή

Πώς λειτουργεί η καταγραφή ήχου

Το AI Interview Analyzer καταγράφει ταυτόχρονα δύο κανάλια ήχου:

1. Το μικρόφωνο καταγράφει τη φωνή σας (και τη φωνή του υποψηφίου εάν βρίσκεστε στον ίδιο χώρο).

2. Ο απομακρυσμένος ήχος καταγράφει τη φωνή του υποψηφίου από εφαρμογή βιντεοκλήσης (Teams, Zoom, Google
Meet).

Και τα δύο κανάλια συγχωνεύονται σε μία ενιαία ηχογράφηση που αποστέλλεται για απομαγνητοφώνηση.

Εφαρμογή Ιστού: Ρύθμιση Ήχου

Η εφαρμογή ιστού χρησιμοποιεί κοινοποίηση καρτέλας περιηγητή για να καταγράψει τη φωνή του υποψηφίου από
βιντεοκλήση που εκτελείται σε άλλη καρτέλα περιηγητή.

Βήματα ρύθμισης:

1. Στην οθόνη καταγραφής, κάντε κλικ στο "Configure Audio".

2. Επιλέξτε "Microphone + remote audio".

3. Κάντε κλικ στο "Confirm".

Όταν ξεκινήσετε την καταγραφή, ο περιηγητής θα εμφανίσει ένα παράθυρο διαλόγου κοινοποίησης:

• Κοινοποίηση καρτέλας (συνιστώμενο): Επιλέξτε την καρτέλα στην οποία εκτελείται η βιντεοκλήση σας. Επαληθεύστε
ότι είναι επιλεγμένο το "Also share tab audio". Κάντε κλικ στο "Share". Καταγράφεται μόνο ο ήχος από την επιλεγμένη
καρτέλα.
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• Κοινοποίηση ήχου συστήματος (μόνο Windows): Επιλέξτε "Entire Screen" και ενεργοποιήστε το "Share system audio".
Αυτό καταγράφει όλο τον ήχο που αναπαράγεται στον υπολογιστή σας, συμπεριλαμβανομένου του ήχου βιντεοκλήσης
από οποιαδήποτε εφαρμογή.

Ο περιηγητής εμφανίζει ένδειξη κοινοποίησης όσο η καταγραφή είναι ενεργή. Χρησιμοποιείται μόνο ο ήχος· το βίντεο από την
κοινοποιημένη καρτέλα απορρίπτεται.

Τι συμβαίνει εάν διακοπεί το διαδίκτυο κατά την καταγραφή

Η ηχογράφηση συνεχίζεται τοπικά και δεν εξαρτάται από τη συνδεσιμότητα στο διαδίκτυο. Η ζωντανή απομαγνητοφώνηση θα
διακοπεί προσωρινά και θα επιχειρήσει να επανασυνδεθεί. Εάν η σύνδεση αποκατασταθεί, η απομαγνητοφώνηση συνεχίζεται.
Εάν όχι, μπορείτε να ολοκληρώσετε την καταγραφή και ο ήχος θα απομαγνητοφωνηθεί όταν τον ανεβάσετε αργότερα.

8. Μέτρα Ασφάλειας

Ασφάλεια τριών επιπέδων για το AI Coach (ιδιωτική ανατροφοδότηση υποψηφίου)

Δεδομένου ότι η ανατροφοδότηση του AI Coach φτάνει στους υποψηφίους χωρίς ανθρώπινο έλεγχο, εφαρμόζουμε τρία
ανεξάρτητα επίπεδα ασφάλειας:

1. Αρχιτεκτονική απομόνωση: Οι προσωπικές σημειώσεις του υπευθύνου προσλήψεων δεν περιλαμβάνονται ποτέ στο
prompt ΤΝ που παράγει την ανατροφοδότηση του AI Coach. Η ΤΝ δεν μπορεί να διαρρεύσει ό,τι δεν λαμβάνει.

2. Adversarial testing: Ελέγξαμε 349 παραγωγές ανατροφοδότησης υπό ακραίες συνθήκες (προσβλητικές σημειώσεις
υπευθύνου προσλήψεων, χυδαιολογία, χαρακτηρισμοί προσωπικότητας σε 5 γλώσσες). Δεν παρήχθη καμία μη ασφαλής
ανατροφοδότηση.

3. AI guardrail: Κάθε ανατροφοδότηση ελέγχεται από ξεχωριστό βήμα επικύρωσης ΤΝ πριν από την αποστολή. Εάν η
επικύρωση αποτύχει, η ανατροφοδότηση παράγεται εκ νέου (έως 3 προσπάθειες). Εάν όλες οι προσπάθειες αποτύχουν,
η ανατροφοδότηση δεν αποστέλλεται.

Μετριασμός Μεροληψίας

• Τα ονόματα των υποψηφίων εξαιρούνται από το πλαίσιο αξιολόγησης για τη μείωση της μεροληψίας λόγω
φύλου/εθνοτικής καταγωγής

• Η ΤΝ λαμβάνει οδηγίες να αξιολογεί την ουσία αντί του τρόπου ομιλίας

• Η "πολιτισμική καταλληλότητα" δεν προσφέρεται ως κριτήριο αξιολόγησης

• Προγραμματίζονται δοκιμές διαγλωσσικής και έμφυλης μεροληψίας (Q2 2026)

9. Οι έλεγχοι που διαθέτετε

Έλεγχοι Υπευθύνου Προσλήψεων

Ενέργεια Πώς

Ορισμός του τι αξιολογεί η ΤΝ Ορισμός κριτηρίων και βαρών πριν από την ανάλυση

Έλεγχος της απομαγνητοφώνησης Προβολή πλήρους απομαγνητοφώνησης παράλληλα με την
ανάλυση

Επαλήθευση τεκμηρίωσης ΤΝ Σύγκριση των παρατιθέμενων αποσπασμάτων με την πραγματική
απομαγνητοφώνηση

Επεξεργασία ανατροφοδότησης Τροποποίηση οποιουδήποτε κειμένου που συντάχθηκε από ΤΝ
πριν από την αποστολή
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Ενέργεια Πώς

Διαγραφή αποτελεσμάτων ΤΝ Αφαίρεση αξιολόγησης, ανατροφοδότησης ή ολόκληρης της
συνέντευξης

Επιλογή μη χρήσης ΤΝ Χειροκίνητη εισαγωγή απομαγνητοφώνησης, χρήση δικής σας
αξιολόγησης

Έλεγχοι Υποψηφίου

Ενέργεια Πώς

Συγκατάθεση για καταγραφή/ΤΝ Αποδοχή ή απόρριψη μέσω συνδέσμου συγκατάθεσης πριν από τη
συνέντευξη

Επιλογή συμμετοχής σε ανώνυμη ανατροφοδότηση Πλαίσιο επιλογής κατά τη διαδικασία συγκατάθεσης

Αίτημα για τα δεδομένα σας Επικοινωνία με τον υπεύθυνο προσλήψεων ή τον οργανισμό

Αίτημα διαγραφής Επικοινωνία με τον υπεύθυνο προσλήψεων ή τον οργανισμό

Ανάκληση συγκατάθεσης Επικοινωνία με τον υπεύθυνο προσλήψεων ή τον οργανισμό

10. Επικοινωνία και Διαφάνεια

Πληροφορίες Παρόχου

Πεδίο Τιμή

Πάροχος AI Interview Analyzer Sp. z o.o.

Διεύθυνση ul. Jędrusik 6/53, 01-748 Warszawa, Poland

NIP 5253079974

REGON 54402118500000

Κανονιστική Ταξινόμηση

Το παρόν σύστημα ταξινομείται ως σύστημα ΤΝ υψηλού κινδύνου σύμφωνα με τον EU AI Act (Annex III, Area 4(a) —
Employment and recruitment). Συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις των Articles 8–15, συμπεριλαμβανομένων της διαχείρισης
κινδύνων, της διακυβέρνησης δεδομένων, της διαφάνειας, της ανθρώπινης εποπτείας και της ακρίβειας.

Αίτημα Πληροφοριών

Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με το πώς χρησιμοποιείται η ΤΝ σε αυτό το σύστημα, μπορείτε να:

1. Εξετάσετε το παρόν έγγραφο

2. Επικοινωνήσετε με τον οργανισμό που χρησιμοποιεί το AI Interview Analyzer για τη συνέντευξή σας

3. Επικοινωνήσετε απευθείας μαζί μας στη διεύθυνση ανωτέρω

Το έγγραφο καταρτίστηκε από: AI Interview Analyzer Sp. z o.o.

Ημερομηνία: 16 Μαρτίου 2026

*Το παρόν έγγραφο εκπληρώνει τις απαιτήσεις διαφάνειας και οδηγιών χρήστη του Article 13 of Regulation (EU) 2024/1689.*


